TEAM BUILDING

— 1nna jakosc szkolenia

W zwigzku z rosngcymi potrzebami rynku oraz
pojawianiem si¢ na nim coraz to nowych firm
szkoleniowych, eventowych, team-buildingowych,
outdoorowych, integracyjnych, fun-owych,
przygodowych, quadowych, off-roadowych, paint-
ballowych i innych, szkolenia przybierajg coraz

bardziej wymysine formy.

Jest w nich mnostwo swietnej przygody,
zabawy i integracji. Zwykte strzelanie do
tarczy juz nikogo nie kreci — ma by¢ na
bogato, z najlepszym sprzetem, czesto tak,
aby byto lepiej niz miata konkurencja. Klient
musi by¢ stale czyms zaskakiwany. Coraz
czesciej samo spotkanie juz nazywa sie
team-buildingiem, co nie zawsze musi mie¢
ztym co$ wspdlnego. A tego typu szkolenia
moga by¢ naprawde fascynujgce, ksztatcgce
i niezapomniane. Mozna je rzeczywiscie
przeprowadzi¢ w réznych terenowo war-
unkach, mozna nadac im charakter rywal-
izacji bez szkody dla zespotu, a rzetelng
wiedze psychologiczng mozna wtedy
przekaza¢ poprzez moderacje konkretnych
zadan wykonywanych przez zespoty w te-
renie - tworzac interesujgce scenariusze,
ktore jakby nie byfo czesto sg po prostu inng
wersjg obowigzkéw stuzbowych.

Coraz czesciej celem tego typu spotkan
jest unaocznienie grupie sposobu funkc-
jonowania zespofu w sytuacji trudnej. Dzieki
temu dochodzi do diagnozy funkcjonowania
zespotu oraz autodiagnozy funkcjonowania
na tle grupy, dokonywanej przez kazdego z
uczestnikow. W trakcie spotkan team build-
ing ludzie stawiajg czota r6znym wyzwan-
iom — budujg mosty, tratwy, wspinaja sie
nocy, $pig w jaskiniach i $nieznych jamach,
pokonujg setki kilometréw terenowymi
autami i quadami, wyskakuja z samolotéw

— ale zawsze w jakim$ celu, nie tylko dla
zabawy. Z wtasnej woli stajg w obliczu,
nazwijmy to umownie, sytuacji trudnej —
bo to w rzeczywistosci oni jedynie moga
stwierdzi¢ co stanowi dla nich trudnos¢ i
gdzie sq granice, ktorych oni przekroczyc¢
nie chca lub nie moga.

Tu powstaje wiele pytan: Po co to robic?
Dlaczego pracodawcy ptacg za to firmom
specjalizujgcym sie w takich aktywnosciach?
Dlaczego koszty takich wyjazdéw stajg sie

stafg czescig corocznego budzetu firmy? Co
ma z tego uczestnik spotkania, a co firma,
ktora go tam wysyta?

Jak sie okazuje, znalezienie sie w tych
wtasnie trudnych sytuacjach pomaga w
wychwyceniu stabych stron, nad ktorymi
warto pracowac — stworzone pod konkretng
grupe (jej mozliwosci i kondycje) ,trudne”
warunki umozliwiajg szybsze ich wyek-
sponowanie. Dochodzi réwniez do rozpoz-
nania rodzaju roli, jakq przyjmuje uczestnik
na tle swojego zespotu — roli przywddcy,

wykonawcy, bohatera, gwiazdy, pomoc-
nika, itd.

Trudne i niecodzienne sytuacje orga-
nizowane na tego typu spotkaniach oraz
sukces odniesiony w obliczu ich pokony-
wania, wptywa na budowe pozytywnych
relacji w zespole. Relacji, ktére przy rozumi-
eniu potrzeby patrzenia na inne osoby w
grupie nie tylko jak na zajmujgcych w nim
konkretne hierarchiczne stanowisko, ale
takze jak na ludzi z réznymi pragnieniami
i stabosciami, stajg sie niezwykle cenne
dla samego zespotu oraz jego otoczenia.
Spotkanie takie ma réwniez doprowadzi¢
do tego, ze uczestnicy zobaczg, ze nie tylko
sg potrzebni grupie jako niezbedny element
do sprawnego funkcjonowania catosci,
ale réwniez pomdéc w odkryciu tego, ze
grupa daje im poczucie bezpieczenstwa i
bycia potrzebnym w realizacji zatozonych
planéw.

To oczywiscie nie oznacza wprost, ze po
takim spotkaniu zadania, ktére wczesniej
byty trudne, nagle staja sie tatwe. Zadanie
ma taki sam stopien trudnosci jak wczesniej
i nastrecza tyle samo ktopotow. Zmie-
nia sie jednak sposéb w jaki poszczegélni
cztonkowie zespotu podchodza do pokony-
wania stojgcych przed nimi trudnosci.
Maja teraz za soba doswiadczenia, ktore
udowodnity im, ze z powodzeniem moga
funkcjonowac jako zespot, czesto odczuwaijg



dume z powodu udziatu w zadaniach
pokonywanych przez TEN wtasnie zespot.
Pomagali i przyjmowali pomoc, tolerow-
ano ich stabosci i oni byli wyrozumiali w
stosunku do trudnosci zgfaszanych przez
innych, zarzadzali i byli pod przywoédztwem
innych, byli autorami i wspoétautorami

sukcesow i porazek, doswiadczyli, ze
przegrana bitwa nie Swiadczy o przegranej
wojnie. A to wszystko dzieje sie podczas
pokonywania fajnych zadan, ktére zwigzane
sg z niebanalng rozrywka intelektualna,
meska przygoda, adrenaling, profes-
jonalnym sprzetem najwyzszej jakosci,
i co niezwykle wazne — wplecione s3 w
ciekawy i sensowny scenariusz realizowany
.W pieknych okolicznosciach przyrody”.
Wazne jest takze to, ze te trudne zadania
w réwnym stopniu pokonuja kobiety, ktére
czesto okazuja sie o wiele bardziej twarde,
niz mescy mezczyzni.

Wazne korzysci, jakie cztonkowie zespotu
czerpig z udziatu w rzeczywiscie przygo-
towanym pod ich potrzeby programie, to
ksztattowanie Swiadomosci znaczenia grupy
w rozwigzywaniu wspélnych problemoéw
oraz ksztattowanie umiejetnosci radzenia
sobie z wtasnymi stabosciami. Skutkiem
tego moze byc¢ rozbudowa mozliwosci
siegania do osobistych zasobéw radzenia
sobie —to dotyczy pracownikéw. Natomiast
pracodawca ma lepiej funkcjonujacy zespot,
ktory wigze sie z firma nie tylko przez
satysfakcje z pracy i pobierane wynagrodze-
nie, ale rowniez w pewnym stopniu przez
wdziecznos¢ za zafundowanie ludziom
fajnej i konstruktywnej zabawy — ludzie
wracajq z naszych wyjazdéw po prostu zad-
owoleni, a juz w drodze powrotnej telefony
grzeja sie od opowiesci na temat pobytu.
Bo jezeli takie tresci, tu mysle o przeka-
zaniu praktycznej wiedzy majacej na celu
poprawe funkcjonowania zespotu, zostajg
na podstawie efektownego i zaskakujgcego

scenariusza podane w ciekawym miejscu, a
nie tylko i wytacznie w sali konferencyjnej,
jako spis tematow kolejnych wyktfadéw, to
przestajg by¢ postrzegane jako program
szkolenia, a staja sie (pozostajac jednak
w dalszym ciggu szkoleniem) po prostu
Swietng zabawa.

Czy zespot bedzie po takim spotka-
niu lepszy? Prawdopodobienstwo po-
prawy funkcjonowania grupy jest wprost
proporcjonalne do rzetelnego rozpoznania
probleméw zespotu, a w oparciu o to
sprecyzowania jego potrzeb. Bardzo wazne
jest réwniez to, czy osoba, ktéra bedzie
dokonywac diagnozy funkcjonowania tego
zespotu, a co za tym idzie, wptywac na

jego prace poprzez konkretne dziatania
np. w terenie, ma do tego odpowiednie
kwalifikacje i doswiadczenie. Wazne jest po
prostu poproszenie o to, aby wykonawca
udokumentowat kwalifikacje swojej kadry
instruktorskiej — dyplomy z uczelni, kwali-
fikacje instruktorskie z obszaru konkretnych
dziedzin, ktére proponowane s3 jako
aktywnosci w programach. Po wpisaniu
w wyszukiwarkach internetowych hasta
team building mozna znalez¢ wiele firm,
ktére oferuja zajecia w tym obszarze.
Najczesciej nie wiadomo jednak ile konk-
retne osoby takich spotkan majg za soba,
jakie sa efekty ich pracy i czy majg praktyke
i doswiadczenia z innych dziedzin, gdzie
rzeczywiscie mozna zetkngc¢ sie z prawdzi-
wie trudnymi sytuacjami, na jakie narazeni
sg wspotpracujacy ze sobg ludzie — mysle tu
o akcjach ratowniczych w gérach, jaskiniach
czy na morzu, wyprawach i ekspedycjach,
pracy w ekstremalnych warunkach.

Jak wynika z mojego doswiadczenia,
rozpoznanie potrzeb jest najbardziej
rzetelne i trafne wtedy, kiedy rozmowa
pomiedzy zleceniodawcg i zleceniobiorca
przestaje byc biznesem, a staje sie uczciwg
odpowiedzig na postawiony przed orga-
nizatorem spotkania problem dotyczacy
tego, czy jako organizator moze bez
cienia watpliwosci odpowiedzie¢: — Tak,
jesteSmy w stanie sprosta¢ Pafistwa ocze-
kiwaniom, potrafimy stworzy¢ program,
ktéry skonsoliduje Pafstwa zespot. Bo sg
tez tacy, ktérzy powiedza, ze znaja si¢ na
wszystkim i wszystko sq w stanie zrobic.
Tu jednak zalecatbym ostroznos¢, bo ten,
ktory twierdzi, ze potrafi zrobi¢ wszystko,
prawdopodobnie potrafi niewiele. Za samg
diagnoza oczywiscie idzie w konsekwencji
ten drugi czynnik, o ktérym wspomniatem
wczesniej, tj. stan doswiadczenia, kwali-
fikacji i kompetencji zespotu, czy specjal-
istow pracujgcych nad problemem grupy,
ale to jest bardzo fatwe do sprawdzenia.

Cztowiek, ktory rozpozna dobrze swoje
miejsce w zespole (nie myli¢ z pejoraty-



wnym ,miejscem w szeregu”), pozna swojq
wartos¢ dla grupy i zobaczy, ze udziat w
niej stanowi réwniez i dla niego konkretne
korzysci. Ma w efekcie tego wieksze poczuc-
ie bezpieczenstwa w obszarze tej witasnie
grupy. Uczestnictwo w zespole przestaje
by¢ dla niego niewiadoma, bo rozumienie
mechanizmoéw lezacych u podstaw funkc-
jonowania grup jest wtasnie gwarantem
dobrego w nich samopoczucia — grupa z jej
zaletami i wadami jest dla niego bardziej
przewidywalna.

Jednak na wyjezdzajacych na impreze
integracyjng czy spotkania team building
pracownikéw nalezy popatrzec nie tylko jak
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na cztonkdw zespotu, ktérzy przez trzy dni
beda poddawani ,manipulacjom” majgcym
na celu podniesienie rentownosci firmy, po-
prawienie relacji w konkretnym biurze, lep-
sze funkcjonowanie magazynu czy np. de-
partamentu obstugi spétki. Takie spotkania
dajg uczestnikom mozliwos¢ wzajemnego
dostrzegania w sobie rodzicéw spieszacych
sie do dzieci w przedszkolach, matzonkdw,
ludzi z pozazawodowymi pasjami, ktérzy
pracuja rowniez po to, aby zarobione
pieniadze przeksztatca¢ w realizowanie
marzen poza pracg wiasnie. Dlatego bardzo
cieszy to, ze pracodawcy coraz czesciej
rozumieja, ze czas poswiecony rodzinom

jest dla wiekszosci pracownikéw bardzo
wazny i staraja sie organizowac¢ wyjazdy
w dni robocze. | cho¢ spotkanie i zabawa
odbywaja sie wtedy w czasie pracy, to moga
mie¢ o wiele bardziej korzystne dla firmy
skutki, niz super impreza, na ktérg ludzie
MUSZA jecha¢ w weekend przeznaczony na
moze mniej atrakcyjne aktywnosci, ale za to
wynikajgce z wiasnego wyboru.

Firma moze mie¢ wszystkie , narzedzia”
do pracy (systemy i metody zarzadzania
i motywacji, wykwalifikowany personel,
srodki finansowe, stabilnos¢), a zatozony
plan niewiadomo dlaczego jest realizow-
any w pofowie. Nie stanie sie nic zfego,
jezeli zespot bedzie ze sobg poza praca,
tzn. wspdlnie sie pobawi i rozwigze jakies
zadania, ktore nie musza stanowic o ,by¢
albo nie by¢” ich firmy. Ludzie moga chciec
sie spotkac rowniez po to, aby ksiegowy
przestat by¢ ksiegowym i daf sie poznac jako
sympatyczny cztowiek, ktéry ma nieznane
nikomu w biurze pasje, a ciggle niedostepny
szef otworzyt sie i w koncu dat sie poznac
jako prawdziwy zwolennik Chucka Norrisa...
jak zreszta my wszyscy.
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