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MICE Poland

Meeti

Rozmowa miesigca

Dla mnie Polska

to wyzwanie i szansa

0 tym, co jeszcze musi zrobi¢
Polska, by dac¢ o sobie zna¢ w
Swiecie, czego brakuje w Warsza-
wie i dlaczego Niemiec decyduje
sig pracowac w Polsce, opowiada
Christian Henkemeier, dyrektor
hotelu InterContinental. str. 4

Events
Powsciagliwa Sharone
W tym roku organizatorzy Lexus

— Fashion Night
- postawili na
wielkoformato-
wa gwiazde.
Sharone Stone
zrobita wraze-
nie matomow-
nej i powscia-
gliwej. str. 9

Problem branzy
Branzowe braki kadrowe
Branza MICE w Polsce cierpi na
cigzkg chorobe: brak wykwalifi-
kowanych kadr przy jednocze-
snym braku jasnych definicji do-
tyczacych zawodow branzy i ich
profesjonalizacji. Profesjonalny
organizator imprez to zawod, kto-
ry w Polsce raczej nie wystepuije.
str. 18

Prawo

Legalne brzmienie muzyki

Za wykorzystanie muzyki pod-
czas eventu czy targow z plyt
trzeba ptaci¢. Wyjatkowo bezpfat-
nie mozemy uzy¢ muzyki pocho-
dzacej z radia lub telewizji, jezeli
wykazemy, Ze nasza konferencja
nie wptynefa na uzyskanie dodat-
kowych dochodow. str. 20
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Conferences

Zle my$la o Polsce

Co czwarty zapytany brytyjski i niemiecki PCO twierdzi, ze Polska ma staby wizerunek. Taka sama liczha utrzy-
muje, Ze wybrata bardziej konkurencyjng oferte od Polski — wynika z raportu ,,Poland Conference Market Survey”.

Sposréd przebadanych 474 niemieckich agencji organizujqcyh konfe-
rencje i wyjazdy typu incentive, Polska na miejsce spotkania wybrana zo-
stafa tylko 23 razy. Liczba ta plasuje ja na 21 miejscu wsrod destynacji.

Miastem najczesciej wybie-
ranym na eventy okazala si¢
wsréd ankietowanych stoli-
ca (42% wydarzen), a zaraz
za nig Krakéw (36%).

Autorzy raportu dokonali
réwniez analizy SWOT dla
wszystkich miast, w ktérych
znajduja sie biura kongre-
sow (Bydgoszcz, Torun,
Gdansk, Krakéw, Wroclaw,
Poznan, Warszawa).

Sily dwoch najczesciej wy-
bieranych miast upatruje
w dziedzictwie historycz-
nym, inwestycjach zwigza-
nych z EURO 2012 oraz
otwarciu sie¢ granic w ra-
mach strefy Schengen, pod-
czas gdy stabe strony to bra-
ki odpowiednio duzych cen-
trow konferencyjnych, zia
jakos¢ drég, opb6znienia w
inwestycjach. Na pytanie,

o Events

skad czerpane byly informa-
cje na temat Polski jako de-
stynacji, 58% pytanych od-
powiada, ze z kontaktow
osobistych, 42% z instytucji
rzadowych odpowiadajacych
za promocje¢ Polski, a 35%
od hotelarzy.

Co trzeci badany nie wy-
brat Polski, bo nie ma zad-
nych kontaktéw bizneso-
wych z firmami i osobami z
Polski, a co czwarty pytany
twierdzi, ze Polska ma staby
wizerunek. Taka sama liczba
respondentéw twierdzi, ze
wybral bardziej konkuren-
cyjna oferte od Polski.

Raport opracowany zostat
przez Roba Davidsona
i Krzysztofa Celucha na zle-
cenie Polskiej Organizacji
Turystyczne;j. (as)
www.pot.gov.pl

Temat numeru

Podwodna integracja

Branza MICE coraz czgsciej wy-
korzystuje nurkowanie do swo-
ich celow. str. 13

Wiadze decyduja o budowie centrum kongresowego

Zwycieski projekt zawiera

plan budowy centrum

kongresowego na 8 tysiecy osob.

W konkursie na opracowa-
nie koncepcji zagospodaro-
wania przestrzennego terenu
wokot Stadionu Narodowego
w Warszawie zwyciezyl pro-
jekt dwoch pracowni archi-
tektonicznych: Jems i Dawos.
Spetnit wszystkie wymagania,
w tym budowe centrum kon-
gresowego na 8 tys. o0sob.
Sam budynek liczy¢ bedzie 55

tys. metréw kw., z tego
czes¢  konferencyjna
zajmie 35 tys. metrow
kw. — Stworzenie cen-
trum kongresowego
oraz hali imprezowej
jest wspanialym roz-
wigzaniem, dzieki kto-
remu nie musimy
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Centrum kongresowe ma by¢ zlokalizowane
na wprost dworca i tuz obok hotelu.

przeznacza¢ innych terenéw moéwi prezydent stolicy Han-
w miescie na ich budowe —

na Gronkiewicz-Waltz. (mk)

nietknigty recesja
Globalna recesja ma nie-
wielki wplyw na miedzyna-
rodowa branze spotkan, wy-
nika z ankiety przeprowa-
dzonej przez International
Congress & Convention As-
sociation. Zapytano ponad
25% cztonkéw ICCA. 60%
uznalo, ze spowolnienie go-
spodarcze nie mialo na ich
firmy wptywu. (ws)
www.conworld.net

www.hotelanders.pl

Juz teraz - specjalna,

jesienna oferta!
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PODWODNA INTEGRACJA

Nurkowanie a budowanie zespofu

Nurkowanie to bardzo dobry sposdb na to, by zwienczy¢ proces budowania zespotu.

Podczas nurkowania wytoniony musi byé
lider, ktdremu bezwzglednie postuszni
beda pozostali nurkowie.

Wyjazdy, na ktére nasz klient prze-
znacza niemale pieniadze, coraz czg-
Sciej, poza samg zabawa i integracja,
musza nies¢ ze sobg konkretne ko-
rzysci. Wymog wyjatkowosci progra-
mu - jako elementu atrakcyjnosci
spotkania — stal si¢ juz normg. Jez-
dzimy z grupami w $wiat, latamy,
skaczemy, zeglujemy, nurkujemy.
Dla naszego klienta cel organizowa-
nych dla pracownikéw spotkan po-
zostaje ten sam — wyda¢ pienigdze
tak, aby zwrdcily sie one w postaci
lepiej funkcjonujacego zespotu.

Plan ustalony na Iadzie
Aby cel wyjazdu zostal osiagniety,
proponowana aktywnos$¢ musi miec¢
cechy dziatania grupowego. Idzie la-
to, wiec na tapecie jest nurkowanie.
Mozna na nie spojrze¢ pod katem
dziatan grupowych, poniewaz nur-

Psycholog i doswiadczony szkoleniowiec, trener team-buildingu i outdooru
posiadajacy kilkunastoletnie doswiadczenie w organizacii i prowadzeniu im-
prez integracyjnych oraz szkolen specjalistycznych i migkkich. Od 1995 roku
ratownik Karkonoskiej Grupy GOPR (instruktor ratownictwa rorskiego).

Certyfikowany ratownik pierwszej pomocy kwalifikowanej. Instruktor pod-
czas szkolen Wojska Polskiego, Policji i Stuzb Specjalnych, instruktor nar-

ciarstwa oraz skoczek spadochronowy.

Autor projektow szkoleniowych dotyczacych funkcjonowania zespotow
w trudnych warunkach. Cztonek roboczego zespotu wsparcia psychologicz-
nego dla stuzb i organizaciji ratowniczych Departamentu Zarzadzania Kryzy-

sowego i Spraw Obronnych MSWIA.

Psycholog Polskiej Misji Medycznej. Czfonek Polskiego Towarzystwa Ba-
dan nad Stresem Traumatycznym. Wice-prezes Zarzadu Polskiego Towa-

kowanie w pojedynke zdarza sie wy-
facznie podczas dzialan wyczyno-
wych w tym sporcie, a tego typu za-
jecia nie leza w zakresie naszych
dziatan, a jedynie profesjonalistow.
Nam przeciez chodzi o polaczenie
zabawy z porzadnym materialem do
p6zniejszej moderacji, tj. przekaza-
nia grupie informacji zwrotnych na
podstawie obserwacji zaje¢. Podsta-
wa moderacji jest unaocznienie
uczestnikom mechanizmow leza-
cych u podstaw funkcjonowania ze-
spotéw i pokazanie, jakie dziatania
blokuja ich skuteczniejsza prace. Sg
to dziatania na tzw. zZywym organi-
zmie, dzigki czemu kazdy moze do-
konaé autodiagnozy wilasnego funk-
cjonowania w swoim zespole, co na
biezaco mozna omoéwic z trenerem.
Tego typu zajecia daja tez mozliwosé
do tatwego eksponowania roli, jaka
kazdy przyjmuje w swojej grupie.
Przeniesienie zasad, ktore sg w tym
sporcie wymagane, na obszar pracy
zespolu, moze by¢ bardzo korzystne,
poniewaz jest nierozerwalnie zwig-
zane z ustrukturalizowanym dziata-
niem w zespole. Musi zawiera¢ kon-
kretny jezyk do sprawnej komunika-
cji, doswiadczonego lidera, ustawie-
nie cztonkéw grupy wedtug umiejet-
nosci i sprawnosci podczas konkret-
nych dziatan, a co najwazniejsze —
przebiega¢ na podstawie tego o usta-
lonego jeszcze na powierzchni planu.

Najstabsze ogniwo
Komunikacja, w poréwnaniu z tg, z
ktora mamy na co dzien do czynie-
nia, jest niezwykle ,,ograniczona”, co
nie Swiadczy o jej slabosci. Jest wy-

Tomasz
Koztowski
dyrektor pionu
MICE, High
Level Group

rzystwa Interwenciji Kryzysowej. Ukoriczyt kursy z zakresu interwenciji kryzy-
sowej, wsparcia psychologicznego w sytuacjach kryzysowych oraz pomocy psychosocjalnej
w masowych zdarzeniach traumatycznych. Na prosbe MSWiA udzielat pomocy psychologicznej

uchodzcom z Libanu w lipcu 2006 roku.

Autor publikacji z obszaru psychologii zdrowia oraz zagadnien zwigzanych z czynnikiem ludz-
kim w wypadkach gorskich, a takze artykutow dotyczacych realizacji projektow team-buildingu
oraz bezpieczenstwa podczas organizacji ekstremalnych imprez integracyjnych. Jest w trakcie

realizacji pracy doktorskiej.
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mogiem niecodziennych warunkow
zwigzanych z otoczeniem. Podsta-
wowe zwroty przekazywane za po-
mocg gestykulacji, to: ok, nie rozu-
miem, ja, ty, zbiorka, géra, dot, szyb-
ciej, wolniej, stop, co$ nie gra, za-
wroty glowy, rezerwa. Przy slabej
widocznosci stosuje sie dotyk, latar-
ki, przy nurkowaniu pod lodem - li-
ny, mozna tez stuka¢ w butlg. To
niezbyt wiele, jak na komunikacje,
za pomocyg ktérej musimy wykonaé
zamierzony plan. Trudno sprostac
nawet najprostszemu zadaniu, jezeli
nie mozemy si¢ ze soba porozumiec,
tj. nie mamy wypracowanego cha-
rakterystycznego dla organizacji spo-
sobu komunikowania sie. A jasna i
zrozumiala dla wszystkich komuni-
kacja jest fundamentem skutecznego
funkcjonowania. Nie zbudujemy ze-
spolu, nie stawiajac najpierw funda-
mentow.

Grupy najczesciej skladaja sie z
par, ktore muszg si¢ wzajemnie bar-
dzo dobrze zna¢, bo partner jest ta
najblizszg osoba, ktéra zadziata w
razie sytuacji kryzysowej. Uczestni-
cy musza by¢ ustawieni w taki spo-
sOb, aby na poczatku byt lider, ktory
ma najwigksze doswiadczenie i jest
jedyna osoba majaca prawo do po-
dejmowania decyzji. Nastepnie oso-
by z najmniejszym doswiadczeniem,
az do konca, gdzie jako ostatni ply-
nie réwniez bardzo obyty nurek.
Znamy podobne konfiguracje, nie-
prawdaz? JesteSmy tak silni, jak naj-
stabszy z nas.

Ostatni etap teambuildingu

Do zadan wykonywanych w tak
ograniczonych warunkach, zaréwno
ze wzgledow ubogiej komunikacji,
jaki, i wymagan samego Srodowiska
wodnego, zespo6l bezwzglednie musi
by¢ przygotowany wczesniej. Sam
sprzet nie wystarczy — nurkuje czlo-
wiek wraz ze swoimi umiejetnoscia-
mi nabytymi podczas kurséw i szko-
len, a nie tylko jego sprzet. Zdawato-
by sig, ze przy znajomosci ,,zaledwie
kilku sygnatéw komunikacji” poro-
zumiewanie si¢ moze by¢ bardzo
proste, cho¢ w rzeczywistosci tak nie
jest. O wiele fatwiej jest przekazac
informacje, jezeli mamy na to czas i
wiele mozliwosci ekspresji. Tutaj
mamy kilka sygnaléow, ktérymi trze-
ba szybko i jasno przedstawic czasa-
mi skomplikowany problem. Dlatego
tak wazna role w budowaniu zespo-
fu odgrywa ustanowienie konkret-
nej, czesto hierarchicznej struktury,
ktéra pozwala nam na jasne delego-

wanie zadan do konkretnych oséb
oraz $wiadomos¢, ze z tym lub in-
nym problemem mozemy zwr6cic sie
do odpowiedniej, przygotowanej do
tego wczesniej osoby. Tym samym
okazuje sie, ze nurkowanie powinno
by¢ zwieniczeniem teambuildingo-
wych dziatan, a nie pomystem budo-
wania zespotu samym w sobie. Pro-
cedury prowadzenia dziatan pod wo-
da moga by¢ dobrym materiatem do
zrozumienia potrzeby ustalania za-
sad i sposobow komunikacji w na-
szych zespotach zadaniowych. Musi-
my znac si¢ wzajemnie, wyrobi¢ w
sobie tolerancj¢ na biedy popetniane
przez innych czlonkéw zespotu,
mie¢ odwage do przyznawania si¢ do
wlasnych niedociagnig¢ i stabosci.

Dzigki temu, ze do naszej podwod-
nej eskapady przygotujemy si¢ jesz-
cze przed jej rozpoczeciem, siggajac
po wiedze specjalistow zaréwno z
konkretnej dziedziny sportu, jak i
obszaréw dziatania zespolow, przy-
goda, na ktora sie¢ porywamy bedzie
Swietnym materialem do galerii na
Naszej Klasie, a nie powodem do te-
go, aby wyjazd okresli¢ jako nieuda-
ny. Mamy wtedy pewnos¢, ze przy-
goda bedzie polaczona z konkretny-
mi korzy$ciami przeniesionymi na
grunt pracy zawodowe;j.

Pasjonaci w maskach

Ten sport jest niezwykly. Daje
mnoéstwo radosci i niesamowitych
przezy¢ nie tylko w zwiazku z prze-
bywaniem w tym wspanialym pod-
wodnym $wiecie, ale réwniez w ob-
szarze relacji z innymi ludzmi. Nic
tak przeciez ludzi nie faczy jak pasja.
Warto jednak pamigtaé, ze aby przy-
niosta nam ona jeszcze wiecej warto-
$ci, musimy starac si¢ wyciagac z niej
maksimum informacji zwrotnych. Je-
zeli zachecimy zespét do wspolnej
aktywnosci, czy to w sporcie, czy in-
nych dziataniach, ktére charaktery-
styczne sa dla wyjazdéw firmowych,
a przy tym siggniemy po fachowcow
majacych doswiadczenie w pracy
Z grupa, mozemy rzeczywiscie prze-
prowadzi¢ realny program team-buil-
ding, ktéry przyniesie firmie lepiej
funkcjonujacy zespol, a ich czlon-
kom wiele wspanialych wspomnien
wynikajacych nie tylko z kontaktu
z przyroda, ale réwniez z poczucia
skutecznosci z wysitku na rzecz
sprawnie wykonywanych zadan.

A co do przekazywania informacji
zwrotnych, to czy mozna tam, pod
wodg przeprowadzi¢ podsumowuja-
ce spotkanie z grupa... w maskach?
To juz jest osobne wyzwanie dla tre-
nerow.

Tomasz Koztowski



